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一、引言

自 2021 年全国两会以来，国家颁布了多项

政策来支持新能源汽车“车电分离”的商业发展

模式推广。在此背景下，为更好地推动新能源汽

车市场化发展，本文主要探讨“车电分离”商业

模式的应用价值，并在价值共创及商业模式相关

理论基础上，采用文献研究法和案例分析法展开

研究，从我国新能源汽车“车电分离”商业模式

发展现状出发，结合蔚来新能源汽车案例，对车

电分离商业模进行研究，以期为新能源汽车“车

电分离”商业模式的推广应用、各个参与方的利

益协调与价值共创提供参考。

二、“车电分离”商业模式的发展现状

新能源汽车是战略性新兴产业，国家对其发

展一直很重视，近两年来更是出台众多鼓励和支

持“车电分离”商业模式的政策。2022 年 1 月，

在国家发改委等七部门联合发布的《促进绿色消

费实施方案》中，明确提出加强充换电、新型储

能、加氢等配套基础设施的建设。2021年 10月，

工信部办公厅印发《关于启动新能源汽车换电模

式应用试点工作的通知》，预计推广换电车辆超

过 10 万辆，换电站超 1000 座。2021 年 5 月，国

家发改委、国家能源局发布公告，提出要扩大换

电网络覆盖范围，推进乡镇、高速等换电设施覆

盖，鼓励换电新技术创新。2021 年 3 月，工信部

发布《2021 年工业和信息化标准工作要点》，提

出大力开展电动汽车和充换电系统标准的研究

与制订。2020 年 11 月，国务院办公厅正式发布

《新能源汽车产业发展规划（2021—2035 年）》，

规划指出，鼓励新能源汽车换电模式的应用，支

持动力电池梯次产品在储能、备能、充换电等领

域的创新应用。在国家持续鼓励和基础设施逐

步完善的推动下，新能源汽车市场在快速发展，

“车电分离”的商业模式也在持续健康发展。

自 2019 年下半年以来，“车电分离”模式开

始逐渐受到重视，由此，北汽、东风、蔚来、奥动

新能源、伯坦科技等企业纷纷布局“车电分离”

的生态。

基于新能源汽车生产商层面，以蔚来换电模

式布局为例，其运营模式主要是自行研发换电

车型，运营换电站仅为本系统的车型提供换电

服务。因此，蔚来换电站的应用范围便主要是满

足私家车的换电需求。2021 年 4 月，蔚来汽车

与中国石化合作建设的全球首座全智能换电站

正式投运，该站单次换电时间仅为 4 分 30 秒。

2020 年，蔚来上线电池租用 BaaS 购车模式，此

项模式购车时不需要购买电池，使用电池只需要

每月缴费即可。2017 年蔚来正式公布针对私人

车主的 Nio Power 换电技术，通过蔚来移动充电

车、充电桩、换电站和道路服务团队，为用户提

供全场景加电服务体系，这也是全球首个面向

私人用户的汽车换电服务系统。截至 2022 年 1

月，蔚来换电站总数达到 800 座，累计提供快速

换电服务超 620 万次。此外，蔚来还发布了 Nio 

Power 2025 换电站布局计划：至 2025 年底，蔚

来换电站全球总数超过 4万座，其中海外市场分

布预计 1000 座。蔚来真正实现并发展了“车电

分离”的商业模式，为新能源汽车企业“车电分

离”的发展树立了行业标杆。

在第三方运营商方面，以奥动新能源为例，

其通常与汽车生产商、电池生产商等开展第三方

合作，以满足多种品牌多种车型的换电需求。从

换电站的应用领域来看，奥动新能源既能满足运

营车的换电需求，也能满足私家车的换电需求，

因此，奥动新能源的运营模式显得十分多样化。

2021 年，奥动新能源首次对外公布“红色奥动

战略计划”：打造 100 个以上城市级换电服务网

络，建设 5000 座以上 20 秒极速换电站，形成服

务 200 万车辆规模以上的多品牌车型共享换电

平台。奥动新能源与国内多家主流车企建立战

略合作关系，共同研发换电车型，与中石化建立

了战略合作关系，进一步加速规模化布局。

三、基于价值共创的蔚来公司新能源汽车
“车电分离”商业模式分析

为进一步推进新能源汽车“车电分离”商业
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模式的应用，实现价值共创，本文选取蔚来公司

作案例分析。主要原因如下：一是蔚来公司具有

典型性，蔚来真正实现并发展起“车电分离”的

商业模式，能够充分体现中国新能源汽车产业的

行业特征；二是理论契合性，蔚来作为新能源汽

车的行业标杆，自 2014 年 11 月创立以来，创造

出独特的换电技术和“车电分离”的商业模式，

适合从价值共创的视角进行分析。

（一）价值主张：与消费者共创价值

价值主张是对企业应该满足哪些消费者需

求、如何满足消费者需求的说明，传达的是产品

或服务将如何惠及消费者。蔚来的创始人李斌

明确提出，蔚来要成为一家“用户企业”，汽车不

再只是提供给消费者的一个产品，而是消费者与

蔚来沟通的桥梁。蔚来在成立的短短几年内便

成为全球前十的汽车品牌，这与其从用户体验出

发打造产品和品牌，与顾客共同创造价值的价值

主张是密不可分的。

汽车质量是用户体验之本，蔚来致力于为客

户提供高性能新能源汽车，把握目标客户的需求

偏好，体现自身特色。2020 年 8 月，蔚来举行

BaaS 模式发布会，会上创始人李斌表示，蔚来已

经完成了整车和电池分开销售所需的所有产品

宣传和认证，这场发布会让消费者清晰地感受到

电动汽车与电池不再强行捆绑，而能够真正意义

上实现车电分离。传统的新能源汽车整车销售

模式对于消费者来说购车成本高，消费者不仅需

要购买车体，还要承担较高的动力电池费用，而

蔚来的在“车电分离”为新能源汽车的销售开创

了新的模式。在“车电分离”的模式下，电池的

所有权属于换电站，汽车用户无需再购买动力电

池，大大减低了购车成本，如果采用充电电池分

离模式，可以在 3分钟内迅速更换电池，大大减

少电池的充电时间，缓解用户的距离不安和充电

不安，动力电池在“车电分离”的模式下不断升

级，方便用户改换特性更加优良的电池，充分解

决消费者担忧动力电池性能的问题。以蔚来 ES6

为例，在选择电池租用方案下，最初的结算费用

占总费用的 30%，消费者需要支付 9.4 万元，在

36 个月的贷款周期内增长总成本的 2.99%，每月

的费用是 6645 元，加上电池的租金 980 元，也

只有 7625 元。如果不选择电池租用的模式，在

相同的首付比下，首付为 11.5 万元，每月的费

用是 8130 元，如此便能体会到消费者选择“车

电分离”模式的优势所在。

服务是提升用户体验、实现蔚来与客户共

同创造价值的关键点。而蔚来的“服务”包括传

统的汽车售后服务，如维修、美容、管理改造以

及能源体验服务。在传统服务中，蔚来的 Nio 

Service 为消费者提供无忧服务，包括终身免费

质保、定期保养、终身免费道路救援等。在能源

服务上，蔚来基于移动互联网技术，研发出独特

的 Nio Power 充换电体系，依托蔚来云技术，搭

建了“可充可换可升级”的能源服务体系。为了

实现灵活换电，蔚来在换电站建设上投入大量资

金，截至 2022 年 1 月，蔚来换电站总数达到 800

座，累计提供快速换电服务超 620 万次。同时，

蔚来推出电池灵活升级服务，包括按月、按年灵

活升级两种方式，70 kWh、75 kWh 可以换 100 

kWh，100 kWh 可以换 70 kWh、75 kWh，电池升级

服务的推出，进一步灵活了换电站的资源配比，

强化了 BaaS 模式的服务承诺。

（二）价值传递：与合作伙伴共创价值

从价值共创的角度出发，价值传递不是企业

向消费者单方面传达价值，而是企业、消费者及

合作伙伴共同传递价值的交互行为。

在整车制造上，蔚来和广汽、江淮、长安分

别建立合资汽车生产企业，整车制造企业的生产

基地具有多样性，从区位上能较好地满足蔚来生

产制造的供应链和产品流通速度。以江淮蔚来

工厂为例，2020 年继蔚来推出 BaaS 模式和 100 

kWh 电池后，汽车需求逐步增长，2020 年 10 月，

蔚来宣布江淮蔚来工厂已经具备月生产能力超

过 5000 辆的产能水平，这提高了蔚来汽车生产

效率和资金使用效率，更好地满足了市场需求，

加快了“车电分离”商业模式的规模化应用。

在电池供应上，宁德时代是国内最早具有国

际竞争力的动力电池制造企业之一，蔚来与其携

手成立武汉蔚能电池资产有限公司，合作开展换

电业务，以推动“车电分离”模式在新能源汽车

行业的发展。蔚来推出的 100 kWh 电池是与宁

德时代深入合作研究的一款电池，装载了宁德时

代最新的电芯，此电池发布后，蔚来的车型便可

完全进入 600 公里续航时代。宁德时代充分利

用电池技术和优势，根据市场需求、电动汽车企

业要求，研发改进锂离子电池技术。2022 年，宁

德时代正式进军换电产业，积极开展产品创新，

推出“换电块、快换站、App 组合方案”，与蔚来

的直接更换整块电池不同，宁德时代表示，用户

可以按需租电，根据出行距离选择不同数量的电

池进行自由组合。短途出行只需更换一个电池，

长途出行可以选择两块及以上的电池。这就精

准匹配了消费者续航需求，进一步避免了浪费。

消费者在价值传递过程中处在关键环节。

加强与消费者的交流互动，可以进一步密切蔚来

和合作伙伴的关系。蔚来通过 Nio App 搭建一
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个能让消费者参与互动的平台，消费者可以对蔚

来汽车的续航能力、充电桩数量、保修服务等各

项服务进行评价，为用户塑造一个新型社区，加

强消费者与蔚来的情感连接， 助力蔚来品牌价

值传递。

（三）价值获取：营收方式和成本

价值获取是保证企业健康发展的基础，没有

可持续性价值的商业模式是不完整和不稳定的，

蔚来“车电分离”商业模式的价值获取可以从营

收方式和成本两个层面进行分析。

与传统车企仅仅承担整车制造环节，依靠单

纯“造车”获取盈利不同，蔚来的营收方式更加

多样化，服务收入是其重要来源。蔚来不仅可

以通过造车盈利，还可以将服务贯穿于汽车的售

后和使用阶段，从而使收入附加值得到提升。在

“车电分离”模式上，以蔚来最新推出的 ET7 型

号为例，如果消费者通过 BaaS 电池租用的方式

购买，补贴前 70 千瓦时的价格为 37.8 万元，电

池月租金为 980 元；100 千瓦时的价格为 37.8

万元，电池月租金为 1480 元。蔚来表示，为所

有用户提供灵活的电池升级服务，推出的第二代

换电站的服务能力与第一代换电站相比提升 3

倍，一天可以完成312次换电，提高了换电效率。

第二代换电站进一步打通车—站—云之间的通

讯网络，消费者可实现一键自主换电，使“车电

分离”更加智能化。

要想扩大换电体系的建设，营销和服务成本

的支出是不可避免的。换电站的土地征用费用、

日常运营管理费用、电池库存储备费用、能源站

建设费用高昂。截至目前，蔚来仍然处于亏损状

态，换电站等基础设施仍然处于投入期。但是，

作为“车电分离”模式的先行者，让消费者足够

满意和足够信任是需要时间的，前期的投资是必

然趋势，在新能源汽车产业发展中，蔚来的市场

份额高，国家政策的大力支持，都会使蔚来有时

间和底气去完善“车电分离”的新型商业模式。

四、研究结论及管理建议

本文以“蔚来”为案例，结合价值共创理论

分析“车电分离”商业模式的发展，得出以下结

论与建议。

（一）研究结论

1.“车电分离”商业模式的发展动因，是由

外部因素和内部因素共同作用的

“车电分离”商业模式的发展可从外部驱动

与内部驱动两方面进行分析（见图 1）。外部驱

动主要包括国家政策的大力支持、消费者的消费

需求、基础技术发展创新、行业竞争布局四个因

素。首先，新能源汽车是战略性新兴产业，国家

出台众多政策对新能源车企和购买新能源汽车

的消费者进行补贴，明确加强基础设施建设，极

大程度地促进了“车电分离”商业模式的发展。

其次，传统新能源汽车存在车辆成本高、充电时

间长、电池衰减快、充电不便、电池续航低等一

系列问题，发展“车电分离”的商业模式可以缓

解消费者对电动汽车性能的担忧。再次，电池技

术、互联网技术逐渐发展创新，为“车电分离”

商业模式的发展提供了技术支持。最后，新能源

汽车行业竞争加剧，“车电分离”作为新型商业

模式，企业纷纷布局，以获取优势竞争地位。

内部驱动主要包括企业战略升级、企业自

身能力的提升两个因素。一方面，对于“车电分

离”商业模式这一新的经济增长点，新能源车企

纷纷进行战略升级，如调整发展布局、实施战略

合作、建设基础设施等，以此优化价值获取结

构、提高品牌价值。另一方面，新能源汽车行业

快速发展的同时，企业自身的内部能力不断提

升、充换电系统技术逐渐发展、合作伙伴之间多

样化的合作模式以及广泛接纳新的人才等，都使

得企业在产业中的动能变强，驱动“车电分离”

商业模式的发展。

2.“车电分离”商业模式的发展路径

本文通过对价值主张、价值传递和价值获取

三个层面的分析，结合相关案例，得出了“车电

分离”商业模式的发展路径（见图 2）。

价值共创视角下的“车电分离”商业模式的

发展，要坚持企业的价值主张，扩展原有价值主

张边界，挖掘潜在消费者，提高品牌价值；要注

重企业和消费者、合作伙伴之间的价值共创能

力，加强消费者互动和渠道连接，创造动态的价

值传递渠道；要创新营收方式，优化成本结构，

实现多样化的价值获取。在价值共创理念的指

导下，共同创造互利的商业价值，形成更具活力

的“车电分离”商业生态。

（二）管理建议

“车电分离”商业模式处于发展前期，本

文为发展“车电分离”商业模式提供以下管理

建议。

首先，新能源车企要积极构建消费者、合作

伙伴、企业三者的价值共创体系。在发展“车电

分离”商业模式时，要坚持价值主张，提高品牌

价值，以此提高消费者和合作伙伴认知；加强换

电业务的渠道建设，如可以利用互联网技术开发
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平台连接消费者和合作伙伴，建立关于换电模式

的反馈机制；优化成本结构，降低新用户获取成

本，加大换电产品技术研究和基础设施建设投

入。在营收方式上，除了汽车本身盈利，要积极

探索换电服务、换电周边商品开发，促进营收方

式多样化。

其次，电池企业要加强电池技术研发，进一

步加强对新型电池材料的研究与应用，在保证质

量的同时，降低成本，助力电池标准实现统一，

加强与新能源车企的合作，实现发展共赢。

图 1  车电分离商业模式发展动因

图 2  价值共创理论下“车电分离”商业模式发展路径

最后，国家在推动“车电分离”模式发展时，

可以充分发挥国家电网的资源优势，统筹规划基

础设施建设，避免重复投入；在换电站的建设中

给予直接的经济补贴，推动新能源汽车的政府采

购行为；加强环保教育、绿色出行宣传，提高消

费者的环保意识。
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