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酒店财务管理中成本控制的路径探究

■ 林　丽

（常州龙汤温泉酒店有限公司，江苏 常州，213000）

    当前的市场形势，市场动向变化十分莫测，不同

企业在经营上都有较大风险，而增强企业的内部控

制就能更好地加强企业的核心竞争力，并且对企业

的发展也有重大的作用。尤其是对于酒店企业来

说，较好地管理方法和财务管理机制，能够帮助酒

店更好地适应市场酒店经营的性质比较特殊，和其

他的企业不同，酒店内部有不受外界影响的控制体

系，完善这些体系，就能更好地实现酒店财务管理。

当前很多酒店企业的财务管理存在较明显的问题，

要明确其中的问题所在，有针对性地加以改善。

一、酒店企业的竞争力内核

酒店企业经营起来与制造业截然不同，酒店企

业既要有专业性质极强的服务行业体系也要包含酒

水餐饮等物资的购进卖出，还要有自身品牌的维护

服务行业，向来竞争激烈，服务能够产生的影响和

价值也在不断攀升，尤其是在近些年来人们的物质

文化水平得到显著提升，人们对于服务行业的要求

也越来越多，服务行业所需质量也在逐渐增高，想

要在激烈的市场竞争中拔得头筹，就要提高服务质

量，稳定客源。

二、酒店的品牌性和星级制度

今年来酒店的品牌效应也成了人们物质文化

水平提高的一个显著点，人们用酒店的品牌来相互

攀比，用星级来界定酒店企业的服务质量和服务水

平。住星级越高的酒店就越有面子，因此酒店企业

要保证服务质量。在实践酒店企业的内部控制时，

首先要明白内部控制的重要性，有内控才不会产生

内耗，权限的释放和保留是内控的主要内容。而酒

店企业对内部控制的实施，还要以提高服务质量并

提高管理质量等作为目的，因为酒店行业经营的特

殊性，不仅是加强钱财的管理，酒店企业还需要加

强对外服务的质量。

三、酒店企业成本控制的路径

（一）成本控制的现代观念

在酒店的经营管理中，最重要的就是财务部门

的成本控制，酒店盈利是在建立庞大的服务基础和

资源提供基础上的，而传统的成本控制观念并不能

适应现代市场的变化节奏，很多企业在成本控制方

面已经不仅仅满足于使生产成本降低使服务成本降

低而是有长远的想法，整体的战略目标应该涉及企

业内部及外部环境。在降低成本与提升收益的同时

找到，最有利于酒店发展的途径打造成本最小化利

益最大化的目的，成本控制的优秀与否决定了酒店

的发展快慢，也侧面体现了酒店管理者的运营高明

的程度。 

（二）成本控制的入手点

酒店的成本产生很简单，包括服务成本和资源

成本，资源成本如水电网费，服务成本及为客人提

供服务所发生的各种费用的总和，成本控制理论上

讲有很多不同的手段，但他们的中心思想不变，都

是为了提高固有成本所产生的经济收益，所以成本

控制不仅仅只是成本控制，更重要的是它是对整体

利益的发展，做出的实际规划，如果想要真正达到

优秀的成本控制，首先要加强对经济方面的管理，

酒店做好财务经济管理，就能够以更低的成本进行

运营，这就要求酒店财务部门与其他部门能够做到

有默契，灵活变通，具体来说就是项目后的核算与

预算接近吻合，财务记录与实际情况接近吻合，严

格的制度纪律和灵活的营销手段共同发展。

（三）成本控制的不足  

酒店的控制成本中有很多存在性的不足，如财

务管理对于整个酒店的各部门来说重要性不大、权

力释放也不足够、设置财务管理时、人才进修不到

位、专业知识不精通、部门地位不突出。

四、成本控制与财务部门的关系

成本控制，对于酒店的管理部门来说，是一个

新鲜的词语。成本控制听起来除财务管理之外的其

他部门关系不大，但事实上酒店的管理部门如采购

部，库房部，数据部，材料部等都有成本控制的部

分存在成本控制的步骤要贯穿酒店整体的运营环

节，目前国内有很多酒店都缺少严格的，一整套的

控制成本的运营模式而运营起来，很多环节也存在

一些疏漏，一些不足，例如酒店基础设施的维修工

作做得不到位，服务部门对客人的服务不够周到，

偷工减料，如果对这些问题加以监督和控制是不够

的，用料的多少？服务质量好坏，不能完全按照维
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修人员服务人员的标准，应有一套属于自己的完整

的标准体系，将对服务人员以及维修人员等人的监

督与检查日常化。

五、财务部门加强成本控制的有效措施

（一）预算与发展

预算做得不到位，成本控制时不够细致，导致

国内好多酒店制定不了一套完整的成本预算标准，

对于成本预算，也不固定额度，成本预算没有针对

性。预算时指标太笼统，酒店的成本预算有很多种

如餐饮成本预算，服务成本预算，顾客回购率，餐

饮成本率等客房消耗资源的额度也是成本预算的重

要一部分。很多酒店基础设施，跟不上科技发展，

设备老旧，能源利用率很低，这样就会导致浪费掉

很多资源，长期来看，花费一些成本来建设新的高

科技的设备很有必要，这种酒店一般建店时间比较

长，设备的使用超过了年限，这不仅会导致资源被

浪费，更有很多安全隐患。如果技术老旧的设备发

生故障，维修费用，数额巨大，很多酒店支付不起，

便失去了市场竞争力。那酒店企业有哪些方法可以

加强成本控制呢？首先酒店的成本控制是按照成本

管理的有关规定和酒店整体预算的标准形成的对整

个流程的整体监督和管理，成本管理很大，意义上

与事前的预算和事后的查账有很大的关系，也被称

为防御型管理，酒店的财务管理人员要站在市场竞

争的高度来实施低成本的运作策略，而不是一种老

旧的管理思路一切都已降低成本为主，财务管理人

员要对市场有较好的亲和力，要理解市场，要看清

市场，不能只顾及成本而不顾及发展，要有长远的

眼光，不能畏畏缩缩，不舍得发展，这就要求酒店

财务管理人员要有长远的眼光在具体工作中有较

好的态度，有专业的文化素养在日常的经济管理中

也要遵循以下几个原则。第一，活动预算是否能够

承受得起。第二，此活动是否有利于酒店长远的发

展？第三，在激烈的市场竞争中，这样的支出和收

入是否能达到一定的市场占有比率。第四， 是否能

够有效提高顾客的满意度，是否能够增加酒店的营

业利润。

（二）财务部门的管理和职能

要明确财务管理部门对于酒店的各部门来说，

是拥有同样的职能和同样的权利的财务管理，不仅

仅是计算收入和支出的部门，而是在每一个花钱赚

钱的过程中都紧跟的部门，要参与的是经营管理的

整个流程，从最开始的预算到事后查账，这中间的

每一个步骤，都要有财务管理部门的身影，财务管

理人员也应该时刻对市场经济多加关注。接下来要

说的就是酒店各部门员工的管理，每一个酒店都拥

有自己的品牌文化和企业文化，而对于最有利于成

本控制与财务管理的企业文化就是勤俭节约，节省

资源的企业文化，员工们是管理酒店的最前线酒店

的财务管理和成本控制是否能做得好，和员工有莫

大的关系虽然员工的行为并不能引起整个酒店的多

大反响，但所有员工的不利行为加在一起就是酒店

成本控制的最大阻碍，因此管理好酒店员工的个人

行为，加强企业文化的传播，就是在节约酒店成本

在实现经济管理利益最大化。酒店企业相对于其他

企业来说，流动性很大，酒店的员工就职超过 20 年

的少之又少，而且酒店企业中企业规则较多，老员

工的作风，极大地影响着新员工行为，有很多新员

工刚进入企业就有即将接替的老员工，作为导师作

为师傅进行规则的教学，如果老员工有浪费资源，

偷工减料，态度懒散等行为出现，那对于酒店企业

整体的新生代人才培养来说，就是巨大的难题，尤

其是在很多酒店刚开业的时候，就形成的潜在的规

则一直会影响着 9:00， 很多袋，发展的更迭，如果

酒店的最开始就秉持着内部文件一经下发，即谨慎

应对，积极执行，对酒店的资源等充分利用不浪费，

那么酒店企业的整体风气，就会是勤俭节约的，成

本控制起来也比较容易，财务管理部门管理起来也

不需要有太大的工作压力。

（三）人员管理与成本控制的联系

一些优秀酒店的企业文化中有很多老员工留下

的习惯，比如充分利用酒店中的二手纸，客房用剩

的肥皂清洗剂等可以收集起来给员工使用，破损的

布草可以作为抹布进行二次利用，晚上灯的使用也

可以按照季节来进行调整，员工离开办公区要及时

关灯，关空调，食物处理部门要合理的利用边角料，

企业文化的建立是一个长期的过程，从企业建设的

最开始，领导元老们的作用最为明显，他们起到的

榜样作用可以影响第 1 代员工，第 1 代员工会影响

接下来所有的新生代员工在酒店中，只有每一位员

工，每一个领导都秉持勤俭节约的企业文化，成本

控制才得意，更好地进行。而节约的每一张纸，每

一滴水每一度电，都是酒店实现财务管理，经济运

用最大化，才能做到以最低成本完成最多的事。

六、成本控制的体系与机制

在酒店的日常管理中也要加强对工作流程的体

系建设，首要目标是理顺生产流程，目前很多酒店

的厨房，对食物的加工和烹饪方面都有很强的专业
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性，但很多酒店厨房对于边角料的利用率不高，食

物资源浪费情况严重，生产标准贯彻的不够明确，

即使质量达标也做不到，节约资源，首先要对生产

和产品质量严格把关，管理好，每一个参与生产的

员工或领导，减少操作上的误差，确保食品质量达

到高品质，成本控制达到高要求。这样来看钥匙成

本控制，有理可依，有标准可考就要，必须对生产

各步骤进行严格的管理和监控保证在生产的同时能

达到规范操作。为了更好地加强酒店成本控制，更

有效的了解市场行情，调控参与的成本率，酒店在

以后的发展中应该弱化采购部门的职能，将采购部

门空余下来的职能一并加入财务部，并由财务总监

直接管理，财务总监，作为部门经理的一种也应该

作为酒店管理领导的一部分财务总监应该加强对酒

店决策的参与，一系列的人员调动和系统修正也应

该告知财务总监询问意见，这样有利于在人力物力

方面，与财务部挂钩加速成本控制过程应充分发挥

财务部的监督管理职能，降低酒店的经营成本，防

止资源积压与浪费。餐饮成本的控制能是酒店最大

程度上的加强经济管理极大程度上影响酒店的运营

和利润，如今酒店行业和餐饮业发展迅速，但成本

控制不能一味地追求成本降低，而是去追求保证餐

饮质量的前提下，对边角料的利用率提高，对原材

料的消耗减少，要提高的是以同样的物资标准制作

出的产品出成率。酒店要想在激烈的市场竞争中生

存下去，成本不可以太低，成本控制、应该由财务

总监参与管理，财务总监也应该及时与餐饮部的厨

师，行政人员进行沟通。

七、节约能源与设备翻修

节约能源也是加强成本控制的重要一项。酒

店企业中能源费用的支出往往要占整体营业额的

10% 以上，每个员工的行为都或多或少地影响着能

源费用的高低，能源的节约在很大程度上决定了酒

店成本控制的好坏，各酒店应着手建立专门的能源

小组，能源小组的职能是尽可能地节约酒店能源，

要寻找节能方法，利用科技节能利用习惯节能，在

新设备的使用和采购的过程中，要考虑到节能的因

素，不仅仅要考虑到新产品的工作效益，更要在节

水节电等方面做到均衡能源小组也要制定一些节能

措施，比如对酒店员工的管理要加上关于节能的条

例，通过对整个酒店能源情况调查与控制，制定具

体的节能措施，根据温度来调整空调的开放时间，

根据季节来调整开关灯的时间，再通过制定具体客

观的措施，认真贯彻和落实到其他部门要严格的规

定，员工按照规定执行措施。要经常性地对节能措

施的执行进行安全检查，浪费能源的现象要及时制

止并执政，采取措施要干脆，贯彻落实要到位。对

于设备的控制，每个酒店都不尽相同，特别是星级

较高的综合性酒店，设备投入较大，设备基数大，

如电梯，锅炉，空调，基础设施，高星级的综合性酒

店，追求的是这些设施的服务性与高端性，而对于

一般酒店来说，只追求耐用即可，因此设备的日常

维修与保养也成了酒店控制成本的一大难题，综合

性酒店一旦设备出现故障要修理起来就要花费大笔

的费用，并且对设备内部的损耗也是极大的，这样

会影响酒店的正常经营。因此对设备的控制要注意

及时检查，做好预防，维护总比维修强。

八、总结

节约资源控制成本，创造收益的最大化是酒店

经营各项管理的最终目标，酒店企业并不是暴利行

业，要靠一点一滴的累积，要对市场有足够的前瞻

性，才能在激烈的市场竞争中存活下去。要全面贯

彻落实勤俭节约的企业文化，成本要安排合理，并

建立专门的检查小组来督促有关政策的落实和体系

的完善程度建立全面的成本控制体系带到成本控制

体系的成熟和加强必然能做到经济效益最大化，从

而提高酒店企业的核心竞争力，为利润的最大化奠

定坚实的基础。
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