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基于“双碳”目标与互联网背景下的电网公司

创新运营实践

■ 张学阳

（国网冀北电力有限公司，北京，100052）

一、引言

2020 年 9 月，习近平总书记在第七十五届联合

国大会一般性辩论上宣布，中国二氧化碳排放力争

于 2030 年前达到峰值，努力争取 2060 年前实现碳

中和。2021 年 3 月 15，中央财经委员会第九次会

议更明确提出，“构建以新能源为主体的新型电力

系统”的未来发展方向。2021 年 3 月，国网公司发

布《碳达峰与碳中和行动方案》，方案明确国家电网

要以“碳达峰”为基础前提，“碳中和”为最终目标，

加快推进能源供给多元化、清洁化、低碳化，能源

消费高效化、减量化、电气化。

冀北地区山川秀丽，自然条件得天独厚。境内

张家口、承德地区风电、太阳能资源丰富、开发迅

猛。作为国家电网旗下最年轻的省级电网企业，国

网冀北电力有限公司在总部互联网部的指导下，依

托公司品牌、资源优势、渠道和平台，围绕新能源

企业全生命周期管理需求，基于互联网思维，科学

构建、开发“新能源企业管家”小程序，为新能源企

业建设、并网、运行等业务环节提供一站式服务，

共创价值生态，取得丰硕成果。“新能源企业管家”

共享服务系列产品，强化对接合作，为新能源企业

在冀北地区落地扎根、发展壮大保驾护航。

二、“新能源企业管家”小程序的创新背景

实现碳达峰、碳中和目标是党中央的重大决策

部署。在“双碳目标”的驱动下，将形成以风电和

光伏为代表，以新能源为主体的能源体系，非化石

能源在能源消费中的占比将有望达到 70%，高比例

新能源接入将成为未来电力系统的基本特征及发展

形态。冀北公司精准推出“新能源企业管家”系列

产品、服务，可谓因地制宜。

（一）国家“双碳”目标落地的重要保障

随着“3060”双碳目标提出，受益于冀北地区

独特的风光资源禀赋，新能源企业大规模发展，新

能源装机容量快速增长。截至 2021 年 1 月 1 日，

冀北风电光伏发电装机已达 2831.2 万千瓦，同比增

长 36.8%，新能源装机占统调装机比例高达 64.5%，

位列全国省级电网第一位，为支撑国家“双碳”目

标落地提供了有力保障。

（二）新能源电力客户服务客观需求

冀北地区新能源资源富集，自然条件得天独

厚。随着新能源产业的高速发展，企业对新能源及

分布式电源并网、检测、建模、运维、数据管理及技

术管理等方面的专业化服务需求日益增长，围绕新

能源产业相关产品服务市场前景广阔。

（三）提升市场占有率的必要举措

公司“一体四翼”总体布局，要求从发展新兴

产业的高度落实新能源产品与服务。冀北地区地域

广袤，新能源管家系列产品服务对象较为分散。为

此，依托公司新能源特色产品服务，开发、运营小

程序，已成为满足广大新能源电力用户线上服务需

求、扩大市场占有率的必然选择与必要举措。运用

互联网思维开发“新能源企业管家”小程序，使得

运营、推广效率大幅提升，成效果显著。

三、“新能源企业管家”小程序的主要做法

（一）运用用户思维，围绕用户需求开展共享

1. 深入剖析用户痛点与需求提供系列产品服务

新能源企业在建设阶段，需要针对光缆基建、

人员培训、快速并网等需求，提供通信光缆共享、

专业技能培训、电磁暂态建模等产品与服务。并网

阶段，需针对并网性能检测需求，提供专业检测服

务；运行阶段，需针对故障分析处理及设备科学管

理需求，提供设备运维管理等优质、高效服务。

2. 以用户为中心，提供多渠道、 全流程、一站

式服务

渠道方面，冀北电力通过线上（电话采访、网

络调研等）、线下（营业厅、面对面访谈、座谈会等）

多种渠道，加强用户服务、沟通便捷性与快速响应

能力。在流程管理方面，冀北电力围绕新能源电力

客户需求，建立了以需求洽谈、产品对接、合作共

享、建设运营等环节为主体的用户服务工作流程，

有效提升了新能源产品服务商业化运营的工作效率

及工作质量。冀北公司“新能源企业管家”一站式
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服务，如图 1 所示。

图 1 冀北电力公司“新能源企业管家”一站式服务

（二）运用互联网跨界思维，加强底层服务能力

1. 增强专业培训服务能力

国网冀北公司所辖的风光储公司先后获得中国

电机工程学会授牌“电力科普教育基地”、河北省科

技厅授牌“河北省科普示范基地”、张家口市教育局

授牌的“张家口市中小学生研学实践教育基地”诸

多荣誉。在此基础上，公司发挥风光储输示范工程

的基础资源优势，跨界开展科普基地建设，打造集

科学普及、专业培训、现场观摩于一体的专业化服

务体系。

2. 打造专业检测服务能力

公司发挥在 AGC、AVC、电能质量等检测项目

的综合优势，跨界推出高低压穿越、一次调频等针

对新能源企业需求的业务；获得新能源场站 13 项

CNAS、CMA 认可，涵盖了风光所有现场测试项目，

并不断完善并网检测管理体系建设，确保检测质量

可知、可查、可信。

3. 强化专业仿真建模能力

公司在仿真建模方面拥有强大的技术实力与丰

富的实践经验，为响应新能源企业用户委托测试需

求，引进先进的 RTLAB 实时仿真平台，仿真步长

最小可达到 20 微秒，可同时开展 9 个机组的测试；

并自主开发了 BPA 自动建模软件与宽频振荡风险

评估软件，打造新能源场站精确建模与振荡评估服

务专业平台，实现了建模与振荡风险评估工作的自

动化。

（三）运用互联网平台思维，建设产品体系

结合新能源企业用户需求，挖掘面向新能源企

业建设、并网、运行全生命周期，以张家口能源大

数据中心为平台，推出 6 大类 20 余项服务，形成

“新能源企业管家”套餐，如图 2 所示。

图 2  冀北公司“新能源企业管家”产品套餐

（四）利用互联网场景思维，构建营销场景

1. 并网性能检测场景

冀北公司发挥技术资源优势，主动与新能源企

业用户对接了解需求，提供新能源场站并网性能检

测服务，服务区域由冀北地区发展到冀北、锡盟两

地。以用户需求为中心，在传统 AGC、AVC、电能

质量等检测项目基础上，扩展了高低压穿越、一次

调频等新业务，以良好专业的服务能力，赢得了用

户信任。

2. 精确建模与振荡风险评估场景

冀北公司积极响应新能源企业用户委托测试

需求，提供专业咨询服务，建立“调度—电科院—

设备厂家”联合工作机制，采取远程连线与线下集

中相结合的协作方式，打造新能源场站精确建模与

振荡评估服务专业平台。采用“矩阵式” 工作流程，

横向按照新能源场站所属重点工程划分、纵向按照

技术流程划分，大幅提高服务质量与效率，将服务

周期从两三个月缩短至两三周内。

3. 电力设备运维场景

公司紧扣集团“一体四翼”发展战略布局，充

分发挥基础资源优势，主动加强与新能源企业用户

有效沟通，了解用户需求，进行资源匹配，提供优

质服务。先后圆满完成了 40 多座场站的生产验收

工作，使达到运行条件的新能源场站顺利投产。

4. 新能源科普培训场景

积极应用和发挥“电力科普教育基地”、“河北

省科普示范基地”和“张家口市中小学生研学实践

教育基地”三个“基地”价值；根据行业需求和政

策、战略指导，不断注入新的元素，将科普基地建

设发展和“双碳”、新型电力系统建设、储能建设融

为一体，打造既可科学普及，又能专业培训、现场

观摩的一体化服务；牢牢把握国家级可再生能源示

范区金字招牌，筹备“张家口可再生能源产业促进

会”和“新能源产业技术创新战略联盟”，共同推动

新能源产业科技创新和科普推广。

（五）运用互联网流量思维，构建运营路径

1. 组建省、市两级运营团队，开展产品的规模

化推广和运营

在省级层面，由冀北思极公司统谈统签，统一

管理；在支撑单位、地市层面，依托产业单位实现

属地化运行和服务，建立以产品运营单位（冀北思

极），新能源企业、产品运营单位、维护单位（支撑

单位、属地产业单位）、供应商共同组成的合作生

态，实现多方共赢。
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2. 通过与新能源企业交互引流获客

公司深度挖掘产品共享潜力，构建“新能源企

业管家”产品套餐，通过办公室、营业厅、大数据中

心的多种渠道，全流程开展产品宣传和引流工作。

包括建设阶段的并网咨询服务、并网阶段的并网申

请、检测服务、运行阶段的故障分析、设备维护等

众多产品与服务。

（六）“新能源企业管家”小程序介绍

“新能源企业管家”小程序根据新能源产品服

务线上商业化运营需要，结合后台运营管理平台和

前台微信小程序界面进行功能模块设计开发，未来

服务范围适用于冀北五地市有电力基础资源共享商

品需求的潜在客户及内部运营管理人员。

主要模块包括后台管理、前台推送、公司简介、

线上商城（产品、服务介绍）、信息检索、客户服务、

团队运营、客户管理、安全运营、统计分析等。

实现功能包括产品、服务在线介绍，在线搜

索，活动发布、用户行为追踪、在线留言、互动，线

索 \ 商机管理，客户评级、定制化服务；运营数据统

计、营销数据大屏展示等。

1. 前台界面及功能介绍

用户扫码登录国网冀北电力“新能源企业管

家”对外运营小程序，可看到整体页面展示，如图 3

所示。功能模块包括产品 / 服务介绍、新能源政策、

个人中心等。

图 3 “新能源企业管家”前台介绍

2. 后台界面及功能介绍

“新能源企业管家”后台管理包括用户账号信

息管理、产品管理、新能源政策上传、智能应答管

理等。功能模块包括产品上下架、新能源政策上

传、智能应答问题更新、营销活动配置等。

（七）“新能源企业管家”小程序成效

1. 公司经济效益显著增加

“新能源企业管家”小程序以市场需求为导向，

依托互联网技术面向更广泛潜在客户群体开展营

销，有效释放公司新能源服务资源价值。小程序自

上线来，已成功签约多家新客户，实现新增营业收

入 200 余万元，经济效益显著。

2. 公司管理效益明显提升

冀北公司发挥电力基础资源特有优势，应用互

联网思维，积极培育新能源产品服务商业化运营新

业务、新业态、新模式，面向新能源企业用户推出

“新能源企业管家”系列产品服务，制定、完善了一

整套成熟管理流程，有力确保公司新能源产品服务

商业化运营的高效运转，引领企业创新实践发展。

3. 社会履约能力不断增强

冀北公司积极对接新能源企业用户需求，以多

方共赢为出发点和落脚点，围绕新推出的“新能源

企业管家”小程序，扎实稳妥推动电力产品服务的

各项“共建、共享、共赢”举措，有力地支撑以新能

源为主体的新型电力系统建设，助力新能源企业健

康发展，在降低自身碳排放的同时，有效支撑社会

节能减排，牢牢肩负起央企的责任与担当。

（八）“新能源企业管家”小程序未来规划

互联网思维应用是一个由浅入深、迭代完善的

过程，冀北公司面向新能源企业用户构建了基于互

联网思维的“新能源企业管家”小程序。随着“30-

60”双碳目标落地进一步更新迭代，“新能源企业管

家”小程序还将充分应用数字技术，拓展更多实用

功能，迭代完善服务产品，进一步推动“新能源企

业管家”产品套餐在产品升级迭代、用户服务体验、

产品运营管理等方面持续完善，助力新能源企业长

期、健康、可持续发展。同时，以多方用户需求为

中心开展对接和资源匹配，降低碳排放的同时，有

效支撑社会节能减排，肩负起央企的责任与担当，

助力完成“双碳”目标。
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