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港口企业应收账款及财务风险管理

■张　钰

（连云港港口集团有限公司，江苏 连云港，222042）

在全球经济一体化发展形势下，港口企业作为

国内外贸易的枢纽，其地位越来越重要，市场化和

多元化发展趋势明显。加强企业应收账款管理能

够提高企业资金回笼的效率和质量，为企业发展提

供充裕的资金，避免企业因资金不到位而无法落实

良好的发展项目。对港口企业应收账款及财务风

险管理进行分析探讨，能帮助企业实现账款的应收

尽收，有效化解财务风险。

港口企业的应收账款通常是指企业在正常的

经营过程中因销售商品、产品、提供劳务等业务，

应向购买单位收取的款项。延期的应收账款通常

有两个结果，积极结果是通过协商或司法途径实现

应收尽收；消极结果是形成坏账，造成损失。在企

业的长期经营发展中，无论是船舶货物、环保无害

化服务或碳排放交易，客户的失信、意外灾害或经

营不当都可能形成应收账款的坏账。因此，采取有

效措施提升财务风险管理水平，提高应收账款回款

质量和成效，已成为港口企业当下的目标之一。本

文以港口企业应收账款及财务风险管理为研究对

象，先分析港口企业应收账款存在的财务风险成因

及表现，再提出加强管理、防范风险发生的策略。

一、强化港口企业应收账款回收及财务风险管理

的积极作用

港口属于国家战略资源，港口企业在经济发展

中的作用十分重要，是国有经济成分中比较活跃的

“细胞”。以改革开放的“领头羊”深圳经济特区为

例，2019 年，该区正常运行的港口企业有 38 家（见

深圳市交通运输局发布的港口企业名录 2019），其

中，安迅捷集装箱码头（深圳）有限公司、深圳市

航运集团有限公司、赤湾集装箱码头有限公司、蛇

口集装箱码头有限公司等都是对深圳乃全国经济

有很大影响的企业，主要负责为船舶提供码头设

施；过驳、仓储、为旅客提供候船和上下船舶设施

和服务，旅客船票销售；港口设施的租赁业务；集

装箱装卸、堆放、拆拼箱；货物及其包装进行简单

加工处理等等。这些港口企业全部采用现代化公

司运营和管理模式。并且，在经营实践中，港口企

业、港口企业与客户之间普遍存在三角债，有的应

收账款的拖欠周期很长，应收账款坏账率很高，即

使企业做好了形成坏账的思想准备，但在实际发生

时往往不够冲抵实际形成的坏账数额。因此，强化

港口企业的应收账款回收及财务风险管理，对经济

高质量的发展具有积极作用。

( 一 ) 能够推进经济高质量的发展，盘活企业的发

展项目

港口企业的业务主要是通过提供货物的装卸、

堆存等劳务收取佣金，因此，应收账款在企业的流

动资产中占比较高。如果收回应收账款的金额、数

量和具体日期存在很大的不确定性，则容易无限制

延期，导致流动资金被大量占用，越积越多。当这

些“闲置”资金的数量足够庞大时，企业便会出现

资金周转困难、运作不灵的情况，不足以维持自身

的运转开支及经营活动。虽然向银行贷款能暂时

缓解资金困难，但通常需要支付大额利息，增加企

业的经营成本。同时，随着应收账款的增加，企业

的财务风险会逐渐加大，造成严重的财务危机，甚

至导致企业破产。这时，如果采取积极的解决措

施，加大应收账款的追讨力度，将收回应收账款作

为资金筹集或融资的新渠道，就能提高港口企业内

部资金的周转利用率，夯实客户的信用关系，让其

按期付款，有效降低坏账风险，促进企业债务结构

不断优化，助力企业盘活新的发展项目。

( 二 ) 促进社会信用体系形成良性循环

港口企业之间及港口企业与客户之间的应收

账款，是以社会信用为基础的财务经营管理行为，

没有任何一家企业会给严重亏损、资不抵债的企业

和客户提供延期偿还货款的产品和服务。因此，之

所以会产生应收账款，是因为在此次交易之前，该

企业和客户有及时回款的信誉，或者提供了相应的

信用担保。如果应收账款无法回收成为坏账，除

故意行骗外，都是不同程度的信用危机。作为债权

方，应对延期回收的应收账款有足够认识，不仅要

积极了解欠款客户的财务信息动态，还要设身处地

地为客户着想，站在客户的角度思考这笔欠款偿还

的可能性与遇到的难度，决不能轻言放弃，要有足

够的耐心和信心，不断创新追讨方法。例如，一次
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性偿还不清的，可分期偿还；全部偿还不起的，可

偿还部分；信用渠道走不通的，可介入司法程序。

应收账款追不到位，只要欠债客户的企业没有破产

拍卖，就需要定期追讨。港口企业与其他企业一

样，在持续经营过程中，应收账款具有长期循环性

特点，只不过今天与甲企业客户产生应收账款，明

日与乙企业客户产生应收账款，应收账款数额有所

差异而已。因此，港口企业的应收账款率事实上

是信用风险浮标，随着应收账款率的不断提高，信

用风险会随之增大。企业间产生的应收账款如果

久拖不决，便会威胁社会信用体系的稳健状态，使

社会不良风气盛行，丧失权威性和可靠性。因此，

多渠道、多方法、多手段、多元化地使企业应收账

款应收尽收，有助于重塑社会公德和信用体系，构

建良好的信用社会氛围，促进社会信用形成良性

循环。

( 三 ) 提高企业资产负债管理意识，合理控制资产

负债规模，确保企业财务管理高效

港口企业一般不销售产品，而是提供有偿的劳

务服务或仓储、船舶的租赁服务。例如：蛇口集装

箱码头有限公司主要为船舶提供码头设施，以及提

供过驳、仓储、集装箱装卸、堆放、拆拼箱等服务。

该公司的财务特点是存货少，固定资产占比较大，

约为流动资产的 2 倍，固定资产普遍折旧费用大。

港口企业的固定成本较高，如果一味追求降低资产

负债来实现低成本高利润的目标，在应收账款收不

到位时通过减少货运来节约成本，使会直接影响港

口的发展和经济的繁荣。只有加强应收账款的有

效管理，积极追回欠款，盘活存量资产，才能有效

控制资产负债规模和负债结构，推动有效资本发挥

作用，助力企业做优做强。港口企业的业务部门和

财务部门应重视客户的信用档案、经营状况等，建

立应收账款管理高效机制，严格应收账款审批程

序，增强追欠讨债的执行力。只有所有企业形成共

识，才能全面提升企业资产负债管理水平，实现财

务高效运行。

二、港口企业应收账款管理产生财务风险的原因

( 一 ) 不坚持原则，不关注客户经营动态信息，产生

财务风险

港口企业应收账款管理中财务风险的发生，并

不是突发性事件，而是长期信任下的意外结果。例

如：兴发船代公司的主要业务是代理航运规模较小

的公司或个人的在港船舶货运业务经办，收取相应

的佣金。按照协议要求，公司为船舶代收运费扣除

佣金，每月一结算，维持业务持续发展。在该公司

经营的 20 多年内，中山市航运、佛山市航运、肇庆

市航运都是其老客户，全权委托其代办航运业务，

代收运费。但是，随着业务量的增大，该公司不再

按照原则办事，既不替客户收取运费，也不每月定

期结算代办费用，而是由客户自己结算运费，不定

期结算代理费用。在代办业务期间，所有费用均由

兴发公司垫付办理。起初，有一两家客户延期不按

时结算代办费，后来逐渐增多，应收账款额度不断

增大，结清的困难与日俱增。特别是兴发公司发现

某客户的代办费结算无望时，碍于老客户的面子，

为挽留市场逐渐减少的份额，继续为其垫付代办

业务，直到应收账款达 70 多万后该客户拒绝支付，

才付诸法庭进行应收账款追讨。

（二）一味重视业务拓展，忽视财务资金风险

业绩是港口企业繁荣发展的标志，部分港口企

业为了抢占市场，一味追求业务拓展、扩大业绩，

对客户过分信赖，只要能增加吞吐量或卸船量，就

简化赊销审批程序，为客户提供方便，甚至垫资，

不惜一切代价提高业绩，如此一来，往往会陷入应

收账款追讨难、多次催收无效的境地。同时，还有

部分港口企业的业务主管盲目自信，为留住大客

户，争取货源、提高业绩，带头争揽业务，在应收

账款不断积累的情况下，没有引起警惕，仍赊销货

物，给予客户无保留的信任，最终导致应收账款积

累数额越来越多。在市场行情急剧骤变的条件下，

一些港口企业因欠款难讨，导致资金周转困难，有

时还会遇到客户公司突然破产倒闭，巨额欠款无从

追讨的情况。

( 三 ) 业务规模大，利润丰厚的诱惑

港口企业是为社会提供有偿服务的社会组织，

会为了承揽大量业务，快速提高企业的经营效益

规模而被利益蒙蔽双眼，遭受坑骗，损失惨重。例

如，某人在香港注册了一家公司，在网上发布广告

寻求航运企业往佛山北滘港运输钢材，因为运输量

大，运费较高，所以广东某港口企业对此笔业务十

分看好，当即签约，垫资运输，附加条件是完工后

一个月才付运费。但是，等运输完毕的一个月后，

该人员注册的公司倒闭，人也逃之夭夭，应收账款

就此成为坏账。由此可以看出造成应收账款坏账

的直接原因是利润大的诱惑，间接原因是债务人的

风险意识淡漠和盲目轻信、盲目自信。
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三、港口企业应收账款及财务风险管理建议与思考

( 一 ) 重信轻利，提高防风险意识

港口企业的管理者、业务主管及经营人员，必

须树立较强的防风险意识，不断提高风险防范水

平。在审批应收账款的过程中，管理人员、经办人

员需多方了解客户的资信状况，严格按照规范程序

对其进行审查，决不能凭经验办事，而应根据具体

的业务办理结果采取相应的方案，如收取质押金、

扣留货物、质押有效证件等。对于没有把握收回应

收账款的情况，绝不予以批准。只有尽可能根据制

度办理应收账款业务，减少人为干扰因素，才能最

大限度地降低风险发生概率。

（二）健全机构，形成有效的风险防控体系

港口企业可根据经营规模、业务能力的需要成

立风险防范协管部门，在总经理的直接领导下开展

工作，与企业财务人员、业务人员合作形成有效的

风险防控体系，强化财务风险预警机制。在审批应

收账款的过程中，需做到以下几点：第一，全面评

估客户的征信与信用风险，为客户建立信用档案数

据库。第二，实时监督销售合同谈判和签约活动，

预防法律条款漏洞及陷阱，有力掌握风险发生的主

动权。第三，做好每一笔应收账款的具体会计核算

及账龄分析、坏账核销。

( 三 ) 完善应收账款管理的保全机制

在开展经营业务的过程中难免发生应收账款

难以收回的情况，一时的资金周转不灵是十分常见

的。要想防范财务风险，减少坏账，提高港口企业

的经营效益，必须完善应收账款的保全机制。港口

企业应吸取应收账款坏账的教训，依据法律法规和

政策优势建立多元化应收账款保全机制。例如，合

理利用应收账款涉及的海上货物滞留权。相关法

规明确规定，海上货物承运企业或个人依据海上货

物运输协议或合同条款，对托运的货物享有占有

权，若客户无理由拒不支付运费，可滞留扣押货物

以抵偿运费。

( 四 ) 加大对失信人员的惩戒力度

国家司法机关及社会相关部门应从维护社会

公平正义、建立良好的信用秩序出发，加大对恶意

逃避偿还应收账款的失信人员及失信单位的惩戒

力度，一经发现，立即吊销执照，并追究有关责任

人的违约责任。同时，港口企业应切实提高企业内

部的管控质量，在承揽业务的过程中明确服务费用

的预付或后付明细，附上具体的执行条件。对于企

业内部人员有意与恶意客户相互勾结，故意制造应

收账款坏帐的行为，应配合司法部门严厉打击，驱

散不良风气，保证企业风清气正。

( 五 ) 建设高素质员工队伍

从决策层、管理层到生产经营一线的每一位员

工，都是港口企业抵御财务风险的有生力量，领导

的英明决策，基层的坚强执行，全体人员的共同监

督，能形成一种无形的力量，为企业资金的有效管

控提供助力。在应收账款产生后，企业各人员应各

司其职，集思广益，积极献计献策，充分利用政策

环境、法律环境、经济环境、社会文化环境及高新

技术环境等全方位开展调查、沟通工作，在明确眼

前的经营业绩与经济指标的同时，满足企业的可持

续发展需要。在处理应收账款问题时，企业应从的

发展战略和长远利益入手，以财务风险控制为目

的，团结全体人员的力量对问题进行处理。其间，

决不能为了实现各项财务指标而弄虚作假，调整应

收账款数额，粉饰流动比率。港口企业只有不断加

强应收账款的科学管理，为各个责任主体提供直观

全面的资金情况说明，密切关注资金流的动态，堵

住企业资金流失的大小缺口，充分发挥专业法务岗

位的优势，才能不断提高坏账追回效率，有效控制

财务风险。另外，建设高素质的员工队伍，能够激

发员工的应收账款追讨积极性，在追讨应收账款的

过程中创新办事程序，取得突出的风险管理成果。

四、结语

港口企业的应收账款及财务风险管理是十分

重要的工作环节。在“一带一路”倡议下，我国多

个经济自贸试验区挂牌成立，港口经济将迎来繁荣

发展的历史新阶段，此时，应收账款管理及财务风

险管理在港口企业发展过程中会起到非常重要的

作用。因此，企业必须重视应收账款的研判和管

理工作，通过企业内部管理机制的不断完善，有效

降低财务风险，增加企业经营效益，促进企业持续

发展。
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