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开放银行建设和场景金融发展策略

■ 亢爱草

（贵州遵义红花岗农村商业银行股份有限公司，贵州 遵义，563000）

开放银行是一种共享平台模式，通过 API 技

术来实现各大商业银行数据的开放共享，更好地提

升银行的服务能力，是当前商业银行的重点发展模

式。开放银行的建设，能够提升商业银行的核心竞

争力，推动我国金融行业的稳定发展。但是，当前

在部分开放银行的建设当中，工作人员对于开放银

行的价值认识不够深刻，缺乏一定的实践基础，严

重阻碍了开放银行的建设和发展。开放银行具有聚

焦长久客户、追求多元场景的特征，能够通过具体

的场景金融，更好地发挥商业银行数据的价值。同

时，开放银行还能够通过不断地搭建合作网络，借

助互联网联合更多的银行主体来实现对客户的服

务，更好地树立良好的商业银行形象。目前，场景

金融是基于开放银行的一种形态，是未来开放银行

的发展特点。在场景金融的发展当中，银行能够更

加注重对客户金融服务的整个过程。场景金融的建

设能够更好地体现金融行业的专业性。

一、场景金融的内涵及特征

（一）场景金融的内涵

场景金融的建设更加注重客户的体验感，重视

为客户带来更加个性化的服务，更好地促进金融业

务的快速办理，更好地完成金融交易活动。目前，

场景金融的建设主要是借助现代化技术手段，应用

数字化、大数据等信息化技术，更好地扩大开放银

行的金融业务范围，为客户带来更加便捷的金融服

务。在开放银行的建设当中，场景金融是开放银行

的另一种延伸，更加侧重于客户交易的全过程，能

够更好地促进金融业务的发展，提升金融行业的服

务质量。

（二）场景金融的特征

1. 数字化

目前，在场景金融的发展中，相关人员能够借

助数字化的技术，构建完善的金融场景，使客户在

线上就能够体验到实体化的场景。将各种金融服务

的场景再现到线上，能够更好地完成金融产品的交

易。由此可见，场景金融的发展与开放银行的建设

必须实现高度数字化，才能够更好地满足当前时代

的发展需求，更好地满足客户的金融需求。

2. 技术化 

开放银行的建设及场景金融的发展，能够使计

算机技术、大数据技术等得到广泛应用。这些技术

在开放银行建设及场景金融的发展当中发挥着十分

重要的作用，先进技术的应用也将促进场景金融的

发展。

3. 专业化 

随着场景金融的发展，相关人员能够更好地借

助专业化的公司，对各类场景进行细致的构建管

理，构建更加适合金融业务发展的场景，以提升场

景金融的专业化应用水平。随着场景金融的发展，

银行能够更好地实现对风险的管控，使得开放银行

的建设更加具有专业性，更好地实现开放银行的建

设及场景金融的专业化发展。

4. 人性化

在场景金融的发展中，银行应更加注重以客户

为中心，通过优质的场景金融服务，更好地提升客

户的满意度。在场景金融的发展当中，能够通过线

上虚拟场景的构建，使客户的个性化需求得到最大

化的满足。

二、开放银行建设和场景金融发展的意义

（一）有利于银行业务的创新发展

开放银行在发展当中，能够通过更加创新的形

式，实现银行的业务发展，并通过互联网等形式改

变传统的柜台面对面的服务，为客户提供一种全新

的业务办理模式，以更好地满足当前信息化时代的

发展需求。开放银行的场景金融建设能够将更加创

新的业务理念融入银行的发展，更好地提升银行业

务办理的效率，促进银行的稳定发展。

（二）有利于促进国家经济的发展

近年来，金融行业的发展对国家经济的影响较

大。在商业银行的发展当中，开放银行的建设及场

景金融的发展能够更好地发挥开放银行的作用，实

现更加优质的金融产品交易，全面促进我国经济水

平的提升，更好地在国家金融市场稳定发展。

（三）有利于给客户带来更加优质的服务

随着开放银行的建设及场景金融的发展，银行

可以通过先进的科学技术，实现更加优质的客户服



| 综 合 论 坛  |

  　　287

务体验，并通过有针对性地开展场景服务，更好地

满足客户的个性化需求，提升客户的生活质量，为

他们带来更加便捷的生活方式。在当前互联网的时

代下，客户可以不到银行现场就能实现银行业务的

办理，更好地为客户的生活带来便捷、优质的服务。

三、开放银行建设和场景金融发展中存在的问题

（一）开放数据理念认识不够

 在开放银行的建设和场景金融的发展当中，最重要

的就是数据开放。要想实现各大商业银行之间数据

的共享，首先就要保证数据的开放。目前，很多商

业银行对于开放数据理念的认识还不够深刻，各大

商业银行之间也不能达成有效的共识，严重阻碍了

开放银行建设及场景金融发展的效率。目前，部分

机构不愿意开放自己的数据，这对很多银行机构不

太公平，也难以有效推动社会经济的稳定发展。这

一问题也导致很多商业银行也不愿意实现数据的开

放共享。开放银行的建设若只关注到自身的利益，

就不能有效实现数据资源的共享，也就难以促进开

放银行的建设和场景金融的稳定发展。

（二）法律法规建设有待进一步完善

近年来，我国开放银行的建设和发展慢慢步入

正轨，当前科学技术的不断发展，也进一步推动了

开放银行的建设和场景金融的发展。但是，当前仅

有先进的科学技术也难以保障开放银行的建设和场

景金融的发展。场景金融的建设还需要完善的法律

法规来提供法律保障，以更好地促进开放银行的建

设。但是，当前开放银行建设的法律法规还需要进

一步完善。目前，国家对于开放银行建设的监管力

度有待进一步加大。监管力度的加大能够降低我国

的金融风险发生率，推动社会经济的发展。

（三）数据隐私及安全性问题

目前，在开放银行的建设当中，受到普遍关注

的就是客户的隐私权问题。由于开放银行的建设和

场景金融的发展，都需要实现数据信息的共享。因

此，在互联网飞速发展的时代，如何在信息共享的

同时保护客户的隐私权，是当前需要重点关注的问

题。目前，开放银行建设和场景金融的发展在客户

隐私的保护方面还存在一定的不足。对于客户个

人信息的数据库保护不够，在数据开放共享的过程

当中就很容易造成客户信息的泄露问题等问题的产

生，导致客户的信息隐私权难以得到有效的保障。

（四）场景金融的深度不够 

目前，部分开放银行在建设当中并没有实现真

正意义上的场景金融，其场景金融建设还是比较侧

重于金融方面，没有做到场景与金融的深度融合。

目前，部分开放银行的场景金融不具创新性，都是

在原有的客户基础上进行的场景构建，并未实现真

正的全景化及专业化的场景金融。目前，场景金融

的发展并未体现出场景金融的价值及内涵，只是由

开放银行进行金融产品销售，导致场景构建的有效

性无法得到体现。除此之外，部分金融机构在进行

场景金融发展中的积极性不够，在场景金融当中无

法做到场景与金融的深度融合，不能充分地体现出

场景金融的价值，也难以有效地体现出人性化以及

专业化的特点。

四、开放银行建设和场景金融发展的策略

（一）达成数据开放理念的共识

在开放银行的建设和发展中，将数据开放的理

念融入其中十分重要，这能使得政府机构和各大商

业银行之间能够形成数据开放理念的共识，更好地

促进开放银行的建设和场景金融的发展。在开放银

行的建设当中，合作双方都应该相互实现数据信息

的开放，不仅要在内部实现开放，还需要满足外部

的开放需求，以更好地实现全平台开放。其次，开

放银行的建设还需要进行大量的推广工作，需要在

当前的手机银行、微信公众号等互联网平台上对银

行的业务进行创新改造，更好地促进场景金融的建

设和发展，为客户带来更加优质的业务服务机制。

为了更好地打造开放银行的品牌特色，开放银行还

需要进一步扩大自身的服务群体，对相应的业务产

品进行有效的推广。

比如，宁波银行建设的大宗商品清算通业务系

统，能够实现交易数据的处理，并且能够核验有关

清算逻辑，保证交易资金精准、安全、高效清算。

同时，银行能够根据客户的需求来强化系统的服务

体验，更好地实现业务的办理。

（二）完善法律法规建设，加大国家的监管力度

在当前的时代背景下，法律法规的建设和完善

能够进一步保障开放银行的有效建设，更好地促进

场景金融的发展。因此，国家应当针对当前的法律

法规进行进一步完善，从目前存在的问题等方面来

进行全面分析，解决法律法规当中开放银行建设的

细节问题，使得更多的商业银行在建设的过程中能

够受到法律的约束。除此之外，在完善法律法规建

设的基础上，相关部门还需要加大对于开放银行建

设和场景金融发展的监管力度，将金融风险降到最

低，发挥开放银行的价值，促进经济水平的提升。

在开放银行的建设和场景金融的发展当中，国家应
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当严格按照管理规定进行审查，对一些法律风险、

市场风险等进行监管，规范开放银行建设的行为，

进一步促进开放银行建设和场景金融的稳定发展。

（三）利于科技手段保护数据信息隐私及安全性

在当前互联网的时代下，开放银行的建设不仅

要满足数据信息开放共享的理念，还需要保障客户

的数据隐私及安全。随着我国科学技术的不断发

展，数据信息隐私权及安全性问题的解决可以借助

先进的科学技术，建设更加完全的信息保障平台，

来对客户的信息进行保护。首先，相关部门就需要

制订信息隐私安全保护制度，建立完善的安全保护

机制，满足开放银行的建设发展需求，在实现数据

共享的同时，对客户的信息进行保护。

比如，重庆银行通过运营数字化管控平台，借

助数字化技术，实现多种创新应用。因此，银行相

关人员应建立数据挖掘及分析规则，并融合大数据

平台技术，实现海量数据存储及规则运算，从而实

现数据多维度分析、智能化决策，更好地为用户的

数据带来隐私和安全保障。

（四）加强监管力度

为了更好地对我国的金融行业进行规范管理，

在当前开放银行建设以及场景金融的发展当中，相

关部门应当加强对开放银行建设及场景金融发展的

监管力度，更好地对金融公司进行有效的监管，规

范市场行为，保障社会公民的个人利益。金融企业

在进行开放银行的建设当中，要严格遵守国家的相

关法律法规，规范自身的场景金融发展，更好地实

现金融科技的创新，促进开放银行的稳定发展及场

景金融的发展，为国家和社会带来更加优质的经济

服务。

（五）有效搭建金融服务场景

银行要积极开展金融服务工作，为合作伙伴创

造更加优质的服务体验，推动场景金融服务的创新

发展。第一，开放银行的建设应当将金融产品与场

景进行有效融合，结合产品的特色，进行标准化金

融服务流程的建设，更好地实现场景与金融的相互

融合。第二，开放银行的建设要满足客户的个性化

需求，更好地实现开放银行与场景金融的有机融

合。除此之外，银行还可以利用消费返利等活动形

式，构建群众生活服务场景，扩大开放银行的金融

服务范围，形成一种线上和线下相互融合的场景金

融新局面。

比如，北京银行搭建的“京灵”智能语音机器

人平台不仅能够应用于传统电话银行、手机银行、

个贷网贷等业务场景，还能以行内办公场景为创新

试点，提升行内人员工作效率。这一场景服务的形

式也能够更好地实现银行产品的拓展应用，提升用

户体验。

五、结语

综上所述，在当前互联网及科学技术飞速发展

的时代，开放银行的建设和场景金融的发展也需要

注重一定的策略和方法，尤其是针对当前存在的一

些问题，各大商业银行更应该给予重视。在进行开

放银行的建设当中，银行要采取一些有效的措施，

全面提升开放银行建设的有效性，并通过先进的科

学技术等手段，更促进开放银行建设和场景金融的

发展，进一步发挥作用机制，促进我国经济的快速

发展。
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